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ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUANDOS

AS ENTIDADES NACIONAIS DE REPRESENTAGAO ESTUDANTIL: ASSOCIAGAO
NACIONAL DE POS-GRADUANDOS — ANPG, UNIAO NACIONAL DOS ESTUDANTES -
UNE, E UNIAO NACIONAL DOS ESTUDANTES SECUNDARISTAS - UBES, no uso das
atribuicbes legais conferidas pelo art. 1°, § 2° da Lei Federal n. 12.933, de 26 de dezembro de

2013

CONSIDERANDO QUE:

a)

b)

c)

d)

e)

A Lei no. 12.933/2013 e o Decreto no 8.537, de 05 de outubro de 2015, que tratam,
entre outros temas, da padronizagdo dos procedimentos de emisséo e validagado da
Carteira de Identificagdo Estudantil, conferem as entidades signatarias do presente a
responsabilidade pela definicdo de padrdo nacional que devera ser seguido para a
emissao e validagdo da CIE, assim como dos procedimentos relativos a manutengao
em um banco de dados nacional das informacdes relativas ao cadastro de estudantes
identificados pelo referido documento, de modo a possibilitar a consulta publica e
conferéncia quanto a condicdo de estudante dos seus portadores;

A Lei no. 12.933/2013 estabelece, dentre as diversas finalidades da Carteira de
Identificagdo Estudantil, a concessao de beneficio da meia-entrada em espetaculos
artisticos, culturais e esportivos aos seus portadores, observadas as normas aplicaveis
a emissdao e validagdo da CIE, emitida conforme modelo Unico padronizado e
publicamente disponibilizado;

A promulgagdo da Lei n. 12.933/2013 e a adogdo de um padrdo nacional para a
emissao e validacdo da CIE atendem a necessidade de que a identificagcdo estudantil
siga parametros de seguranca e confiabilidade que permitam aos estudantes de todas
as regides do pais a ampla fruicdo de seus direitos;

Dentre os objetivos da promulgacdo da Lei n. 12.933/2013 esta o combate a fraudes e
a emissao descontrolada de documentos de identificagao estudantil, reconhecidamente
nocivos aos direitos dos estudantes e aos eventos culturais, artisticos e esportivos
responsaveis pela concessao do beneficio da meia-entrada;

A Portaria ITI no. 78, de 24 de dezembro de 2018, reconhece a responsabilidade das
entidades estudantis pela padronizagdo da CIE, assim como pela disponibilizacdo ao
publico de ferramenta para sua validagéo de forma a possibilitar o controle social;

RESOLVEM tornar publico o Padrdo Nacional para emissdo e validagdo da Carteira de
Identificagdo Estudantil para o ano de 2023 a partir das seguintes diretrizes e disposicdes:



Padrao Nacional da Carteira de Identificagao Estudantil (CIE)

Ano Base
2023

Padrao Nacional da CIE

A padronizagdo nacional da emissdo da CIE é o modelo imposto pela lei para evitar a utilizagéo
de documentos com conteudo falso ou emitidos por entidades ndo autorizadas, contribuindo
para que o direito ao beneficio da meia-entrada seja de fato assegurado a classe estudantil.

Para tanto, o Padrao Nacional da CIE necessariamente incorporara:

a) Elementos obrigatorios relativos as caracteristicas da carteira e a sua
padronizagao e confiabilidade;

b) Procedimentos obrigatérios relativos ao processo de emissao da carteira;

c) Procedimentos obrigatérios relativos a adesdo, fornecimento de informagdes e
manutengdo do banco de dados dos estudantes para consulta publica pelas
entidades governamentais e promotores dos eventos;

1. A Carteira

A CIE é uma carteira de identificagdo em suporte fisico, no formato de um cartdo, e com o
respectivo equivalente digital no formato de Certificado de Atributo com base na certificagao
digital padrao ICP-Brasil.

A tecnologia utilizada para suportar o uso da certificagao digital, conforme estabelecido na
legislagdo e a partir dos parametros estabelecidos pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao — ITI, é o Certificado de Atributo, que viabiliza de forma segura a implementagao da
CIE no formato digital.

O Certificado de Atributo € uma das tecnologias disponiveis a partir do sistema de Certificagdo
Digital padrao ICP-Brasil, padronizado no DOC-ICP-16 e DOC-ICP-16.01.

a) Caracteristicas fisicas da Carteira

= ACIE possui as seguintes medidas fisicas:

o altura: 54 mm
o largura: 86 mm
0 espessura: 0,76 mm

= ACIE possui a seguinte especificagao técnica:

o cartdo do tipo PVC
o podendo ter tarja magnética de alta coercitividade
o podendo ser do tipo Mifare

A carteira de identificagcdo estudantil pode ter 50% (cinquenta por cento) de caracteristicas
locais,

visando exclusivamente a indicagao e informagédo das entidades de representacéo estudantil
responsaveis pela emissdo do respectivo documento e/ou a instituigdo de ensino a qual
pertencer o estudante (e excepcionalmente, de convénios relativos a concessao de beneficios



no transporte publico). A localizagdo das referidas caracteristicas locais, até o limite de 50%
conforme disposicdes legais e regulamentares, estarao indicadas no item f abaixo.

Nao sera admitida a utilizagdo da area reservada para as caracteristicas locais da carteira para
a inscricdo ou referéncia a nome e/ou logotipo de empresas ou instituicbes estranhas a
representacdo dos estudantes ou as instituicdes de ensino, decorrente ou nao de relagéao
comercial para este fim, exceto quando tratar-se de convénio relativo a concessido de
beneficios no transporte publico, caso em que sera aceita a inscricdo do(s) 6rgao(s) publico(s)
responsaveis.

A descri¢cao detalhada da forma de aplicacdo dos elementos graficos da CIE, assim como sua
organizagdo no formato padronizado, pode ser encontrada no “Manual de Aplicacao dos
Elementos Graficos”, o qual devera ser integralmente seguido sem prejuizo das demais
caracteristicas do processo de emissao, validacdo e inclusdo em banco de dados previstos
pelo presente documento.

Por questdes de seguranga e visando proteger a integridade e inviolabilidade dos elementos de
seguranga que integram a CIE, o “Manual de Aplicagdo dos Elementos Graficos” de que trata o
paragrafo anterior sera fornecido pelas entidades responsaveis pela padronizagdo da CIE as
demais entidades emissoras da CIE, mediante solicitagdo formal e obedecido o procedimento
para validagéo da CIE conforme item 4 abaixo.

b) Conteudo da Carteira

Além dos elementos graficos de padronizagédo estética e de seguranga a seguir definidos, a
CIE devera apresentar em sua face a identificagdo do portador do documento, constando
obrigatoriamente os seguintes dados, na ordem em que apresentados abaixo:

= Nome civil completo (ou nome social, quando o caso);

= Nome da instituicdo de ensino na qual o estudante esteja matriculado;

= Grau de escolaridade;

= Curso, obrigatorio para estudantes de curso técnico, graduagéo e pos-graduacéo;

= Data de nascimento do estudante;

= Documento de identidade (RG, CNH, RNE ou passaporte);

= Cadastro de pessoa fisica do Ministério da Fazenda (CPF), obrigatério para estudantes
de graduacgéo, especializagdo, mestrado ou doutorado;

= Cddigo de uso

= Data de validade até margo do ano subsequente ao da expedicao da CIE, no verso do
cartao.

Mediante solicitagdo do estudante, nos casos admitidos em lei, apenas o nome social podera
ser impresso na CIE. Neste caso, o nome civil do estudante podera ser consultado na versao
digital da CIE, conforme orientagbes abaixo.

Na face de identificacdo do documento constara uma fotografia recente do estudante, sem a
utilizagdo de oculos, chapéus ou qualquer outro elemento que possa atrapalhar o seu
reconhecimento, na proporgéo 3x4.

c) Cddigo de Uso

Cada CIE emitida pelas respectivas entidades emissoras devera possuir um cédigo de uso,
representado por uma sequéncia alfanumérica Unica para cada CIE emitida, a ser incluido em
cada CIE conforme padronizacéo visual da CIE.

d) Elementos graficos de Seguranca
= A CIE obrigatoriamente deve apresentar os seguintes elementos de tecnologia grafica,

visando a sua confiabilidade e a impedir fraudes e falsificagées, no formato e condi¢des
descritos no “Manual de Aplicagdo dos Elementos Graficos”:



o Fundo de tramas com efeito anti-scanner
o Impressdes de textos em microletras

= A CIE possui os seguintes elementos de tecnologia de producao grafica, no formato e
condigdes descritos no “Manual de Aplicacdo dos Elementos Graficos”:

o Tinta sensivel a luz ultravioleta

e) Reproducédo dos elementos graficos

Por questbes de seguranga e visando coibir fraudes e falsificagbes, o arquivo do design
detalhado da CIE (incluindo os elementos de seguranga) sera disponibilizado pelas entidades
nacionais de representacao estudantil apenas as graficas com certificagdo PCI-DSS ou aquelas
que possuirem certificado de producédo de cartdao emitido por pelo menos duas bandeiras de
cartdo de crédito nacional ou internacional, ou homologada por pelo menos 4 (quatro) cartdes
private label, garantindo acesso restrito ao documento.

Devera ser firmado contrato de confidencialidade com as graficas certificadas para que sejam
garantidos o sigilo e a seguranca dos documentos e informagdes, inclusive dos arquivos
digitais e layouts aos quais terdo acesso as entidades de representagao estudantil emissoras
da CIE.

A transmissdo do arquivo do design, bem como das informagdes para a produgédo da CIE,
sempre direta e unicamente para as graficas que preencham os requisitos acima, devera ser
feita de forma segura seguindo obrigatoriamente os seguintes procedimentos:

= O arquivo deve estar protegido com senha;

= O arquivo deve ser transmitido diretamente para o responsavel pela manipulagéo
grafica do layout para produgao;

= Asenha nunca deve acompanhar o arquivo, no momento da transmissdo do mesmo.

f) Imagem do modelo para o exercicio de 2023 (mera reprodugéo, nao substituindo as
especificagdes constantes do “Manual de Aplicagao dos Elementos Graficos”)
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2. Certificagao digital

A Certificagdo Digital da CIE devera seguir estritamente o padrédo estabelecido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI, por meio da Portaria ITI no. 78, de 24 de
dezembro de 2018.

3. O Processo de Emisséo

a) Cadastramento

A emissao da CIE podera ser realizada pelos seguintes meios:

= No sitio de internet criado pelas entidades nacionais hospedado em
www.documentodoestudante.com.br;

= Diretamente através das entidades de representacédo dos estudantes em nivel estadual
e municipal, Diretérios Centrais dos Estudantes (DCEs) e pelos Centros e Diretérios
Académicos;

Em carater especial, a emissao podera ser realizada por terceiros devidamente autorizados
pelas entidades estudantis nacionais (por exemplo, empresa concessionaria de transporte
publico urbano), desde que observada a figura da entidade estudantil emissora, conforme a lei,
e que esta observe todas as demais disposicdes legais relativas a emisséo da CIE.

Para fins de cadastramento, sera obrigatéria a digitalizacdo das seguintes informacdes e
documentos:

= Cadastro completo do estudante;

= Foto recente do estudante;

= Copia do documento de identificacao oficial com foto (RG, CNH, passaporte ou RNE);
= Copia do comprovante de escolaridade do estudante do ano corrente.

b) Sistema de emissao e solicitacdo da CIE
O sistema de emisséo e solicitacdo da CIE deve ser seguro e informatizado, preferencialmente
online (neste caso, disponivel através de um dominio registrado no registro.br), e deve cumprir
integralmente as disposi¢des da presente padronizacdo, da Portaria ITI no. 78/2018 e da Lei n.

12.933/13, de maneira a permitir a validagdo dos documentos emitidos, conforme disposi¢des
do item 4 abaixo.

¢) Seguranca
O sistema de emiss&o devera atender os seguintes requisitos de seguranca:

= Aaplicagédo devera contemplar Certificado digital SSL para acesso dos usuarios;

* Qualquer solugdo de meio de pagamento devera estar em conformidade com o PCI
DSS;

= Aaplicagédo nao devera armazenar dados de cartdo de crédito;

= A comunicagéo entre o sistema de emissdo e outros servidores, tais como banco de
dados, Sistema de Guarda Digital, e demais integra¢des deverao ser feita através de



uma conexdo segura. A comunicagéo devera ser feita através de link dedicado ou por
um protocolo de tunelamento.

A hospedagem dos servidores de aplicacdo e de banco de dados do sistema de emissao
devem estar em um data center em conformidade com os seguintes padrdes:

= Nivel 1 do PCI DSS
= SOC 1/IAE 3402

= SOC2
= SOC3
= FIPS 140-2

Os servidores de aplicagao e do banco de dados devem ser protegidos por firewall e precisam
ser isoladas por uma rede DMZ.

A base de dados de emissdo é o conjunto de informacdes prestadas pelo estudante no
momento do cadastramento e que sao utilizadas pelas entidades emissoras no processo de
emisséo da CIE:

= A base de dados deve contemplar redundancia em data-centers diferentes com pelo
menos 100km de distancia entre eles;

= O acesso ao servidor da base de dados deve ser realizado por tunelamento;

= A entidade emissora devera contemplar uma politica de backup diario com retencao de
ao menos 30 dias;

d) Guarda digital dos documentos

A entidade emissora da CIE devera prover a guarda digital dos documentos relacionados a
emissao CIE, pelo prazo igual ao prazo de validade do documento correspondente.

A entidade emissora devera ser capaz, durante o prazo de validade da CIE e mediante
solicitagdo do Poder Publico e das entidades nacionais de representacdo estudantil (UNE,
UBES e ANPG), de apresentar os documentos utilizados para emissdo da CIE, de forma a
comprovar a condi¢gao de estudante do portador do documento.

A solugdo de guarda digital deve atender os seguintes requisitos técnicos:

= Criptografia — os dados armazenados deverao ser criptografados com chaves de pelo
menos 256 bits;

= Auditorias — deverao ser armazenados os registros de alteragdes no arquivo e todos os
usuarios que visualizaram o arquivo;

= Disponibilidade — a solugdo devera garantir uma disponibilidade de 99,9999% tanto
para consulta quando para armazenamento;

= Redundancia — os arquivos deverao ser armazenados em redundancia em
data-centers diferentes com pelo menos 100km de distancia entre eles;

e) Conferéncia da condigédo estudantil

A conferéncia dos dados apresentados e da condicdo estudantil € o ato mais importante e
intrinseco a emissao valida da CIE.

A CIE apenas sera emitida ao estudante que no ato da solicitagdo comprovar sua matricula nos
niveis e modalidades de educacdo e ensino previstos na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Brasileira.



A entidade estudantil que emitir dolosamente a CIE para um n&o estudante, ou que se recuse a
comprovar tal condigdo quando solicitado, podera ter as CIEs por ela emitidas excluidas do
sistema de validagédo de que trata o item 4 abaixo, sem prejuizo de configuracao de ilicito civil,
criminal ou administrativo, na forma da lei.

Serdo aceitos como comprovantes de matricula no ato da solicitagdo da CIE os seguintes
documentos:

= Comprovante validamente emitido pela instituicdo de Ensino, em papel timbrado ou
com assinatura digital. O comprovante deve conter expressamente o nome do
estudante, a matricula no nivel e modalidade de ensino e sua data de emisséo deve
ser do semestre corrente;

= Ou, alternativamente podera ser aceito boleto bancario da instituicdo de ensino. O
boleto deve conter expressamente o nome do estudante, a matricula no nivel e
modalidade de ensino e sua data de emissao deve ser do semestre corrente.

Os documentos de matricula utilizados para a emissdo da CIE deverdo ser digitalizados e
armazenados pela entidade emissora da CIE pelo periodo equivalente ao do prazo de validade
da CIE correspondente.

f Personalizacédo

A personalizacdo da CIE consiste na impressdao dos dados individuais de cada um dos
estudantes que fizerem a solicitacdo do documento no Brasil.

A personalizacdo da CIE deve ser obrigatoriamente realizada em grafica de seguranca, com
certificagdo ISO 9001 e homologada por pelo menos 2 (dois) bandeiras de cartdo de crédito
nacional ou internacional ou homologada por pelo menos 4 (quatro) cartdes private label.

A personalizacdo da CIE deve seguir todos os requisitos de seguranca previstos no processo
de personalizagédo de cartao de crédito.

Na hipotese de emissdo da CIE por agente autorizado, a forma de personalizagao da CIE

devera observar o estabelecido em regulamento préprio, emitido pelo Comité Gestor de que
trata o item 4 abaixo.

d) Entrega ao estudante
A CIE podera ser entregue ao estudante:

= Em seu endereco de entrega informado no cadastro efetuado no sitio de internet criado
pelas entidades nacionais; ou,

= Diretamente pelas entidades de representagdo estudantil responsaveis pela sua
emisséo; ou,

= Por agente autorizado pelas entidades estudantis nacionais (no caso de convénios
associados a servigos de transporte publico urbano).

Caso a solicitagéo seja feita através de um agente autorizado, a entrega da CIE ao estudante
devera observar o estabelecido em regulamento préprio.

O prazo para a entrega da CIE é de no maximo 30 (trinta) dias.

h) Desbloqueio da CIE

A CIE entregue por via postal ao estudante devera estar sistemicamente bloqueada.



As entidades emissoras deverdo disponibilizar uma ferramenta de internet para que o
estudante confirme seu recebimento e desbloqueie a CIE.

i) Atendiment t nt

Todo agente emissor da CIE devera disponibilizar um canal de atendimento ao estudante para
dirimir ddvidas e resolver problemas de produgéo e entrega das CIEs por ele emitidas.

A auséncia deste canal ou a falha reiterada em prover este atendimento ao estudante podera
resultar em notificagdo a entidade emissora e, eventualmente, impossibilitara a entidade a
emissao de CIE, conforme disposi¢des do item 4 abaixo.

i) Reqistro de sinistros

O estudante que tiver sua CIE furtada ou perdida terd que solicitar uma segunda via do
documento no mesmo agente emissor onde foi solicitada a primeira via, apresentando o
comprovante de registro de ocorréncia policial declarando o ocorrido.

Na ocasido de uma segunda via, o equivalente digital da CIE original devera ser cancelado,
sendo gerado um novo registro valido para fins de sua validagao.

4. Validagao da CIE
a) Banco de Dados das Entidades Emissoras

Todas as entidades emissoras de CIE deverdao manter e administrar banco de dados contendo
informagdes sobre todas as CIEs por ela emitidas, incluindo todos os certificados de atributos
gerados, disponiveis para validacdo de autenticidade conforme disposi¢cdes abaixo. Cada
entidade emissora de CIE sera a responsavel pela veracidade, autenticidade e manutencdo
das informagdes constantes no respectivo banco de dados, assim como pela preservagao de
seu sigilo e privacidade dos dados armazenados.

Cada entidade emissora devera armazenar e disponibilizar para consulta e validacdo as
seguintes informagoes:

e Certificado de atributo da respectiva CIE, conforme especificagdo definida pela
portaria ITI no 78 de 2018;

Nome civil;

Nome social, quando couber;

Foto;

Dados de identificagéo;

Dados de escolaridade;

Validade da CIE;

A entidade emissora devera ainda garantir que todas as CIEs emitidas possuam QR-Code
personalizado no cartdo, conforme a presente padronizacdo. Referido QR-Code devera
obrigatoriamente apontar para o respectivo certificado de atributo, o qual devera ser codificado
em “ASN.1” e representado em “base64”, resultando em formato de apresentagdo conforme
exemplo abaixo:



--——-BEGIN CERTIFICATE----- WTMeMQM+2FnftszW8wKmvarQcCbhoBvB+u6qqBi
zgaz+s2+gbQknl1l15Je7uesj8Xfao

--—--END CERTIFICATE-----

A falha de uma entidade emissora em cumprir com qualquer das obrigagdes acima descritas,
impedindo a verificagdo da validade ou autenticidade da CIE emitida, ocasionara sua exclusédo
do sistema de validagdo da CIE de que trata este item, sem prejuizo de medidas de natureza
civil ou criminal cabiveis.

b) Aplicagéo Eletronica de Validagao

A consulta quanto a validade e autenticidade da CIE sera realizada por meio de aplicagcao
eletrbnica desenvolvida e disponibilizada gratuitamente pelas entidades nacionais de
representacdo estudantil (UNE, UBES e ANPG), a partir da verificagdo da autenticidade do
certificado de atributo emitido pela entidade emissora por meio do QR-Code obrigatoriamente
presente em cada CIE.

As informagbes constantes no certificado de atributo serdo apresentadas, bem como a entidade
que emitiu e assinou, a validade da CIE e os dados basicos do estudante. A aplicagédo
eletrbnica de validagao é capaz de autenticar qualquer CIE emitida independente da entidade
emissora, desde que cumpridos esta padronizagdo, portaria do ITI no. 78/2018 e disposicdes
da Lei 12.933/13.

A aplicagao eletrbnica de validagdo tem por Unica finalidade atestar a validade e autenticidade
das CIEs emitidas. Ficam assegurados o sigilo e a protecdo de dados pessoais dos estudantes
portadores da CIE, sendo proibida sua utilizagdo para fins estranhos ao previsto nesta
padronizacgado e na Lei 12.933/13

¢) Repositério de Chaves Publicas

De maneira a viabilizar a utilizagdo segura e automatica da aplicagdo eletrénica de validagao,
assim como para garantir sua eficiéncia, toda entidade emissora devera fornecer as entidades
nacionais de representacdo estudantil (UNE, UBES e ANPG) a Chave Publica do certificado
ICP-Brasil utilizado para a geragao dos respectivos certificados de atributo.

A alimentacido do Repositério de Chaves Publicas é condigao essencial para a emissao valida
da CIE, e devera ser realizada conforme instrugbes disponibilizadas no sitio
www.meiaentrada.org.br/chaves-publicas.

As entidades nacionais de representacdo estudantil obrigam-se a armazenar as referidas
Chaves Publicas de forma segura e a garantir o sigilo e integridade das informagdes recebidas,
assim como a fornecer canal de comunicagao com entidades emissoras de forma a facilitar o
processo de alimentagédo do Repositério de Chaves Publicas.



A falha em cumprir com o fornecimento das Chaves Publicas sera de inteira responsabilidade
da entidade emissora, assim como a responsabilidade perante o estudante que eventualmente
nao tenha sua CIE validada em fungao deste descumprimento.

O fornecimento das Chaves Publicas pelas entidades emissoras ndo as exime, em nenhum
caso, de quaisquer de suas responsabilidades, nem tampouco implica ou exige qualquer tipo
de filiagado ou ligacdo as entidades nacionais de representagéo estudantil.

5. Disposig¢oes Finais e Transitdrias

O presente padrao nacional para emissao, validagao e fiscalizagdo da CIE é valido em todo o
territério nacional e aplica-se a emissao de CIEs por qualquer entidade para tanto legalmente
habilitada, em qualquer nivel ou instancia, visando ao cumprimento das determinagdes legais,
a satisfagao dos direitos dos estudantes e a ampla fiscalizacdo pela sociedade e pelo Poder
Publico quanto ao objeto e objetivos.

Os procedimentos, pardmetros e configuragdes ora estabelecidos terdo validade até 31 de
margo de 2022, sem prejuizo do direito das entidades nacionais de representacdo estudantil, a
quem cabe a sua formulagdo, de realizar modificagbes a qualquer tempo, quando as
circunstancias assim exigirem, devendo neste caso comunicar o conteudo de tais alteracdes da
forma mais ampla possivel a todos os interessados - em especial aos estudantes, as entidades
emissoras da CIE, aos estabelecimentos, produtoras e promotoras de eventos e ao Poder
Publico.
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